REKISTERISELOSTE - Soluto Oy:n asiakasrekisteri
1. Rekisterinpitdja
Soluto Oy, Vanha Talvitie 2-6, A 7, 00580 Helsinki
2. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa
Jani-Petteri Pohjonen, gdpr@soluto.fi
3. Rekisterin nimi
Soluto Oy:n asiakasrekisteri
4. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Rekisterin kayttotarkoitus on Soluto Oy:n asiakasrekisterin yllapitaminen seka asiakkaiden
tilausten arkistointi ja kasittely seka asiakassuhteen hoitaminen. Rekisteria kdaytetdan myos
Soluto Oy:n tarjoamien palveluiden toteuttamiseen. Tietoja voidaan kayttaa Soluto Oy:n
toiminnan kehittamiseen, tilastollisiin tarkoitukseen ja henkilokohtaisemman kohdennetun
sisdllon tuottamiseen ja viestintaan palveluissamme.

Soluto Oy saattaa kayttaa asiakas- ja palvelusuhteen yllapitdmiseen yhteistydkumppaneita.
Osa rekisteritiedoista saatetaan siirtda yhteistydkumppanin palvelimille teknisten
vaatimusten vuoksi. Tietoja kasitelldan ainoastaan Soluto Oy:n asiakassuhteen yllapitdmiseen
teknisten rajapintojen kautta.

5. Rekisterin tietosisdlto

Rekisterin paaasialliset tiedot

- Yrityksen nimi

- Yrityksen osoitetieto

- Henkilon nimi

- Henkilon osoitetieto

- Sahkopostiosoite

- Maksamiseen ja laskutukseen liittyvat tiedot

- Tiedot tilauksista
- Asiakkuuteen ja sopimuksiin liittyvat tiedot
- Palveluihin ja tuotteisiin liittyvat tiedot

6. Sdannonmukaiset tietoldhteet

Paaasiallisena tietolahteena toimii asiakas itse.

Tietoja voidaan paivittda myds viranomaisilta tai muilta kolmansilta osapuolilta soveltuvan
lainsdddannon sallimissa rajoissa tdssa rekisteriotteessa kuvattuja tarkoituksia varten.
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7. Tietojen sdidannonmukaiset luovutukset

Rekisterin tiedot ovat ainoastaan Soluto Oy:n kdytossa, paitsi Soluto Oy:n kayttdessa ulkoista
palveluntarjoajaa lisdarvopalvelun tuottamiseen. Tietoja ei kuitenkaan luovuteta Soluto Oy:n
ulkopuolelle tai sen yhteistyokumppaneiden omaan kayttéon, paitsi lainsdadannon
velvoittaessa.

Rekisterin tietoja ei luovuteta ulkopuolisille tahoille paitsi lainsdadannon velvoittaessa.

Rekisterdityneen henkil6tiedot havitetdan kayttdjan pyynnosta ellei lainsaadanto,
sopimuksellinen asia tai palveluntuottaminen kayttdjalle esta tietojen poistamista.

8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Rekisterin tietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Sahkoisessa muodossa olevat henkil6tiedot on suojattu toimialalla yleisesti hyvaksyttavin ja
kohtuullisin teknisin keinoin kuten palomuurein ja salasanoin. Muut kuin sahkoisessa
muodossa olevat rekisterin henkil6tietoja sisaltdvat aineistot sijaitsevat lukituissa tiloissa,
joihin asiattomilta on paasy estetty.

Ainoastaan yksiloidyilla rekisterinpitdjan tai sen toimeksiannosta ja lukuun toimivien yritysten
tyontekijoilla on paasy rekisterissa kasiteltaviin henkildtietoihin Soluto Oy:n mydntamien
kayttooikeuksien mukaisesti. Soluto Oy huomioi siihen sovellettavan lainsdaadannon ja
viranomaisten maaradykset ja toimialajarjestéjen ohjeet henkildtietojen luottamuksellisen
kasittelyn varmistamisesta.



